购买学生票温馨提示

1.学生旅客必须凭附有“火车票优惠卡”的学生证、身份证购买购买学生票，每年可享受家庭至学校间的四次单程学生票，当年未使用的次数，不能留作下年使用。学生票限于使用普通旅客列车硬座和动车组列车二等座，使用普通旅客列车硬卧时应当补收票价差额。
2.下列情况不能发售学生票：
（1）学校所在地有学生父或母其中一方时；
（2）学生因休学、复学、转学、退学时；
（3）学生往返于学校与实习地点时；
（4）学生证未按时办理学校注册的；
（5）学生证中优惠乘车区间与家庭居住地、学校所在地不符的，乘车区间涂改未加盖院校公章，按无效办理。
（6）没有“学生火车票优惠卡”、“学生火车票优惠卡”不能识别或者与学生证记载不一致的。
3.学生购买联程票或乘车区间涉及动车组列车的，可分段购票。学生票分段发售时，由发售第一段车票的车站在学生优惠卡中划销次数，中转站凭上一段车票售票，不再划销乘车次数。
4.学生证上需附有“学生火车票优惠卡”，优惠卡中需记载姓名、证件号码、优惠区间、购票次数等，如信息不完整、不标准，无法在自动售票机上识读取票。
5.在规定的区间可以分段购票，但不能超过规定每年四次。超过规定的区间或是次数时，按规定购买全价票。分段购票不能在自动售票机上取票，须到人工窗口购、取票。若超过规定的次数，售票系统中自动提示“XXX您在某年某月某日至某年某月某日已经购买4次学生票,不能购买学生票”，系统无法购买学生票。
6.当学生旅客在12306网站使用网上银行支付，购买学生票时，网站无法核实当年学生票购买次数以及正确的优惠区间，需要根据自己当年的购票情况以及实际的乘车区间选择购买学生票或是成人票。

当网购学生票后，超过规定的区间、次数，或是网购车票的区间与优惠区间不符时，可在车站使用进站补功能将车票补为全价车票。当无法出示学生证，不能证明学生身份时，需将网订车票退票后重新购买全价票，按规定核收退票费。
7.旅客购买学生票乘车时，除需要携带身份证外，还应携带相应的学生证，站、车对发现的证件不符或是无法出示学生证的情况，除按规定补收全价票与学生票差价外，还需加收应补票价50%的票款。
8.旅客如因个人原因无法正常乘车时，需要在票面发车时间前办理退票，列车开车后无法办理退票，产生退票费或是耽误行程的由个人承担后果。
9.在购票和旅行中如遇困难请及时联系本站值班站长电话18363612306。其他事宜个人无法解决的，车站及时与学校进行沟通联系。
潍坊火车站售票处
